Programma Dialoog bijeenkomst 31 mei 2017: Prof. Dr. Jan Kremer
	14.30-15.00
	Ontvangst en registratie

	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door Prof. Dr. Hans Romijn of Prof. Dr. Maas Jan Heineman, lid van de Raad van Bestuur AMC

	15.10-16.00
	presentatie “Innovaties voor de Patiënt van Straks” door Prof. Dr. Jan Kremer

	16.00-16.15
	Discussie naar aanleiding van de presentatie van de Master met de aanwezigen in de zaal, discussieleider is Dr. Benjamin Boerebach

	16.15-16.30
	Pauze

	16.30-16.45
	Presentatie van Mw. Anja  van der Tempel, hoofdverpleegkundige Emma Thuis Team: “het intensiever betrekken van familie van patiënten”

	16.45-17.05
	In kleine groepjes bediscussiëren hoe in de eigen setting de patiënt en familie beter betrokken kan worden bij het zorgproces.

	17.05-17.20
	Presentatie van de cliëntenraad van het AMC: De betrokkenheid van cliëntenraad bij ontwikkelingen in het AMC  

	17.20-17.35
	Vragen aan en discussie met de cliëntenraad over het betrekken van patiënten bij veranderingen in de zorg. 

	17.35-17.50
	Wrap-up en evaluatie

	17.50 – 18.00
	Afsluiting en vooruitblik naar komende Masterdialogen


Uitleg programma

De bijeenkomst zal worden geopend door Prof. Dr. Heineman of Prof. Dr. Romijn. Ze zullen de Master van deze middag, Prof. Dr. Jan Kremer welkom heten in het AMC en een kort woord vanuit de raad van bestuur van het AMC richten aan de deelnemers. Dit zal ongeveer 5 a 10 minuten in beslag nemen.  
Vervolgens zal Prof. Dr. Kremer zijn visie geven over patiëntgerichte innovaties en de invloed van deze innovaties op de zorg van de (nabije) toekomst. Prof. Dr. Kremer heeft veel onderzoek gedaan naar kwaliteit van zorg in de voortplantingsgeneeskunde en de afgelopen jaren met name bezig met patiëntgerichte innovaties, al dan niet met online tools in de hoofdrol. Ook startte Prof. Kremer in 2009 MijnZorgnet, een platform voor online communities in de zorg. Na afronding van de projectfase in 2012 ging MijnZorgnet door als platform voor persoonlijke gezondheidsdossiers, waar patiënten hun eigen medische informatie en communicatie beheren. Prof. Kremer zal door voorbeelden laten zien hoe de zorg meer vanuit het perspectief van de patiënt ingericht kan worden. Aansluitend aan de presentatie zal er een korte discussie zijn met de zaal. Dr. Boerebach zal discussieleider zijn. De presentatie van Prof. Dr. Kremer zal later worden gemaild naar de accreditatiecommissie.
Na de korte pauze zal Dr. Boerebach een interactieve opdracht uitleggen. Ieder groepje van 4 a 5 deelnemers krijgt 12 kaarten waarop 12 begrippen staan uitgelegd die te maken hebben met goede professional performance. De opdracht is er op gericht om voor in de groepjes over een aantal van deze kaarten de discussie te voeren. Hoe uiten deze kenmerken zich in de praktijk? Hoe wordt hier (impliciet of expliciet) aandacht aan besteed? Nadat de discussie in de groepjes is gevoerd willen we enkele mensen vragen om plenair terug te koppelen wat er besproken is en welke voorbeelden er zijn genoemd. 

Vervolgens presenteert promovendus Maarten Debets de “vitaliteitsmodule”, een module in het AMC waarin aandacht wordt besteed aan één van de voorwaarden van goede performance, vitale artsen. Na een korte presentatie is er tijd voor het publiek om enkele vragen te stellen.

Aan het einde van de bijeenkomst willen we de deelnemers vragen om een aantal “take home” boodschappen op te schrijven. Wat gaan ze hun collega’s vertellen over deze bijeenkomst? Daarnaast vragen we de zaal wat ze vonden van deze bijeenkomst, wat de positieve punten waren en wat we zouden kunnen verbeteren. Als afsluiting blikken we even vooruit naar de komende masterdialogen.

